
 

Информационные ресурсы оказания комплексной помощи семьям ветеранов 

(участников) СВО 

  

№  
п/п  

Название   Описание  Ссылка  

1.  Горячая линия проекта  
#МЫВМЕСТЕ  

  

  

Психологическая помощь членам семей 

мобилизованных военнослужащих  и 

абонентам, находящимся в кризисном  
состоянии или кризисной ситуации  

  
Российский Красный Крест в рамках  в 

партнерстве с #МЫВМЕСТЕ оказывает 

психосоциальную поддержку по следующим 

направлениям:  
  
1. Чат-бот психологической поддержки  

  
Сервис по оказанию бесплатной 

психологической поддержки в мессенджерах 

доступен ежедневно с 9:00 до 21:00  по 

Московскому времени. Вы можете связаться 

со специалистом, используя  чат-бот. Все, что 

Вам нужно – Ваш смартфон!  

8 (800) 200-34-11  

  

  
  

  

 

  2. Горячая линия психологической помощи  

  
На горячей линии оказывают 

психологическую помощь мобилизованным и 

их семьям, а также всем, кто нуждается в 

психосоциальной поддержке в условиях 

частичной мобилизации.  
  

  

  
8 (800) 250-18-59  

2.  Всероссийский детский 

телефон доверия  
(создан  
Фондом поддержки 

детей, находящихся  в 

трудной жизненной 

ситуации)  

На линии оказывается ежедневная 

круглосуточная психологическая помощь и 

поддержка детям, подросткам, родителям  и 

абонентам, находящимся в кризисном 

состоянии или кризисной ситуации  

 8 (800) 2000-122  
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3  Благотворительный 

фонд «Память 

поколений»  

Фонд оказывает адресную 

высокотехнологичную медицинскую помощь 

ветеранам всех боевых действий, чтобы  с 

целью повысить качество их жизни  

  

4.  Детский телефон  
доверия   
ФГБОУ ВО 

«Московский 

государственный 

психологопедагогическ

ий университет»   

На линии оказывается ежедневная 

круглосуточная психологическая помощь  и 

поддержка детям, подросткам и родителям. А 

также по четвергам с 17:00 до 21:00 

консультации проводит юрисконсульт,  с 

целью оказания юридической помощи   
 и  поддержки  по  вопросам  детско- 
родительских отношений  

  
На сайте вы можете описать свою ситуацию  и 

задать анонимный вопрос психологу  
  

8 (495) 624-60-01  

  

  

  

5.  

Горячая линия 

кризисной 

психологической 

помощи Министерства 

просвещения 

Российской Федерации   

На линии ежедневно и круглосуточно 

оказывается психологическая помощь  и 

поддержка всем позвонившим,  
находящимся в кризисном состоянии или  в 

кризисной ситуации  

8 (800)-600-31-14  

6.  Горячая линия 122  

  

  

Горячая линия 122 – Операторы готовы 

ответить на любые вопросы, касающиеся  
поддержки мобилизованных и членов  их семей  

122  

7.  МЫРЯДОМ.ОНЛАЙН  Команда профессиональных психологов, 

консультантов анонимного чата, которые 

готовы быть рядом, когда это необходимо  
  

  

8.  ФГБОУ ДПО  
«Институт развития 

профессионального 

образования»  

Горячая линия ФГБОУ ДПО «Институт 

развития профессионального образования» 

для обращения обучающихся по вопросам 

приема в образовательные организации 

среднего профессионального образования 

детей участников СВО  

+7 (987) 060-02-35  
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Меры социальной поддержки в сфере образования и иные виды помощи 

детям, родители (законные представители) которых являются ветеранами 

(участниками) СВО 

  

Доступное и качественное образование выступает системным ресурсом  и 

ключевым направлением социальной поддержки обучающихся, родители (законные 

представители) которых являются ветеранами (участниками) СВО. Меры социальной 

поддержки в сфере образования расширяют возможности построения 

индивидуальной траектории и перспективы развития детей целевой категории.   

  

Нормативные правовые акты, предусматривающие льготы для детей, 

являющихся членами семей ветеранов (участников) СВО военнослужащих, 

погибших или получивших увечье (ранение, травму, контузию), либо 

заболевание при исполнении обязанностей военной службы   

(служебных обязанностей)  

  

1. Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»  

В соответствии с пунктом 2 статьи 12.1. реализация на территории субъекта 

Российской Федерации основ государственной политики в сфере организации отдыха 

и оздоровления детей, включая обеспечение безопасности их жизни  и здоровья, 

относятся к полномочиям уполномоченного органа исполнительной власти субъекта 

Российской Федерации в сфере организации отдыха и оздоровления детей.  

2. Федеральный  закон  от  29  декабря  2012  г.  № 273-ФЗ  

«Об образовании в Российской Федерации»  

Частью 4 статьи 68 Федерального закона для детей граждан, проходящих 

(проходивших) военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации, 

граждан, проходящих (проходившие) военную службу (службу) в войсках 

национальной гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях  и органах, 

указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 г. № 61-ФЗ «Об 

обороне», при условии их участия в СВО на территориях Украины, Донецкой 

Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и 

Херсонской области и (или) выполнения ими задач по отражению вооруженного 

вторжения на территорию Российской Федерации, в ходе вооруженной провокации 

на Государственной границе Российской Федерации  и приграничных территориях 
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субъектов Российской Федерации, прилегающих  к районам проведения специальной 

военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, 

находящиеся (находившиеся) на указанных территориях служащих (работников) 

правоохранительных органов Российской Федерации, граждан, выполняющих 

(выполнявших) служебные и иные аналогичные функции на указанных территориях 

предусматривается право на зачисление  в образовательную организацию на обучение 

по образовательным программам среднего профессионального образования в 

первоочередном порядке вне зависимости от результатов освоения указанными 

лицами образовательной программы основного общего или среднего общего 

образования, указанных  в представленных документах об образовании и (или) 

документах об образовании  и о квалификации, наличия договора о целевом обучении 

с организациями, указанными в части 1 статьи 71.1 настоящего Федерального закона.  

Подпункт 5 части 5.1 статьи 71 Федерального закона для детей граждан, 

проходящих (проходивших) военную службу в Вооруженных Силах Российской 

Федерации, граждан, проходящих (проходившие) военную службу (службу)  в 

войсках национальной гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и 

органах, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона  от 31 мая 1996 г. № 61-

ФЗ «Об обороне», при условии их участия в СВО  на территориях Украины, Донецкой 

Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и 

Херсонской области и (или) выполнения ими задач по отражению вооруженного 

вторжения на территорию Российской Федерации, в ходе вооруженной провокации 

на Государственной границе Российской Федерации и приграничных территориях 

субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения специальной 

военной операции  на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, 

находящиеся (находившиеся) на указанных территориях служащих (работников) 

правоохранительных органов Российской Федерации, граждан, выполняющих 

(выполнявших) служебные и иные аналогичные функции на указанных территориях 

предусматривается право на прием на обучение по программам бакалавриата  и 

программам специалитета за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
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бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов  в пределах 

отдельной квоты.  

Часть 5.1 статьи 71 Федерального закона устанавливает гарантии прав  на 

прием на обучение по программам бакалавриата и программам специалитета  за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской 

Федерации и местных бюджетов в пределах отдельной квоты осуществляется без 

проведения вступительных испытаний в отношении лиц, детей лиц, указанных в 

пунктах 2 – 4 части 5.1 статьи 71 Федерального закона  об образовании, детей 

военнослужащих и сотрудников, указанных в пункте 6 части 5.1 статьи 71 Закона об 

образовании, погибших или получивших увечье (ранение, травму, контузию) либо 

заболевание при исполнении обязанностей военной службы (служебных 

обязанностей) в ходе специальной военной операции.  

3. Федеральный закон от 21 декабря 1996 г. № 159-ФЗ  «О 

дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот  и детей, 

оставшихся без попечения родителей»  

Пункт 9.1 статьи 8 предусматривает преимущественное право  на обеспечение 

жилыми помещениями для лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, принимавших участие в СВО на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской 

области и Херсонской области.  

4. Федеральный закон от 27 мая1998 г. № 76-ФЗ «О статусе 

военнослужащих»  

Пункты 5 и 5.1 статьи 2 устанавливают статус члена семьи военнослужащего, 

граждан, уволенных с военной службы, граждан, пребывающих в добровольческих 

формированиях, предусмотренных Федеральным законом от 31 мая 1996 года  № 61-

ФЗ «Об обороне» (далее – граждане, пребывающие в добровольческих 

формированиях),в том числе детей: несовершеннолетние дети;  

дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; дети  в 

возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме 

обучения.   

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=437409&date=21.09.2023&dst=879&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=437409&date=21.09.2023&dst=879&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=437409&date=21.09.2023&dst=879&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=437409&date=21.09.2023&dst=879&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=465549&date=16.02.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=465549&date=16.02.2024
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Пунктом 6 статьи 19 для детей военнослужащих и детей граждан, пребывающих 

в добровольческих формированиях, в том числе усыновленным (удочеренным) или 

находящимся под опекой или попечительством в семье, включая приемную семью 

либо в случаях, предусмотренных законами субъектов Российской Федерации, 

патронатную семью, установлено предоставление  в первоочередном порядке мест 

в государственных и муниципальных общеобразовательных и дошкольных 

образовательных организациях по месту жительства их семей, а также места в 

летних оздоровительных лагерях.   

5. Федеральный закон от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных 

пособиях гражданам, имеющим детей»  

Статья 12.5 гарантирует право на ежемесячное пособие на ребенка 

военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, независимо  от наличия 

права на иные виды государственных пособий гражданам, имеющим детей, 

установленные настоящим Федеральным законом и законами субъектов Российской 

Федерации.  

6. Указ Президента РФ от 09 мая 2022 г. № 268 «О дополнительных 

мерах поддержки семей военнослужащих и сотрудников некоторых 

федеральных государственных органов»   

Пункт 3 устанавливает обязанность федеральных органов исполнительной 

власти и федеральных государственных органов, в ведении которых находятся 

федеральные общеобразовательные организации со специальными наименованиями 

«президентское кадетское училище», «суворовское военное училище», «нахимовское 

военно-морское училище», «кадетский (морской кадетский) военный корпус», 

«кадетский корпус», «казачий кадетский корпус», обеспечить прием  в такие 

организации детей военнослужащих и сотрудников, погибших (умерших), 

получивших увечье (ранение, травму, контузию) или заболевание,  без вступительных 

испытаний.  

7. Постановление Правительства РФ от 27 мая 2021 г. № 800  «О реализации 

мероприятий по организации профессионального обучения  и дополнительного 

профессионального образования отдельных категорий граждан на период до 

2024 года» (вместе с «Положением о реализации мероприятий по организации 
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профессионального обучения и дополнительного профессионального 

образования отдельных категорий граждан на период до 2024 года»)   

Пунктами 3, 4 Положения о реализации мероприятий по организации 

профессионального обучения и дополнительного профессионального образования  

отдельных категорий граждан на период до 2024 года,  для членов семей ветеранов 

боевых действий, принимавших участие (содействовавших выполнению задач) в 

СВО на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики и Украины с 24 февраля 2022 г.,  на территориях Запорожской области и 

Херсонской области с 30 сентября 2022 г., уволенных с военной службы (службы, 

работы); лиц, принимавших в соответствии  с решениями органов публичной власти 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики участие в боевых 

действиях в составе Вооруженных Сил  

Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской Народной 

Республики, воинских формирований и органов Донецкой Народной Республики  и 

Луганской Народной Республики начиная с 11 мая 2014 г., ветеранов боевых 

действий, принимавших участие (содействовавшие выполнению задач)  в СВО на 

территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики и 

Украины с 24 февраля 2022 г., на территориях Запорожской области  и Херсонской 

области с 30 сентября 2022 г., уволенных с военной службы (службы, работы), 

погибших (умерших) при выполнении задач в ходе специальной военной операции 

(боевых действий), или умерших после увольнения с военной службы (службы, 

работы), если смерть таких лиц наступила вследствие увечья (ранения, травмы, 

контузии или заболевания, полученных ими при выполнении задач в ходе СВО 

(боевых действий), устанавливается право на обучение по дополнительным 

профессиональным программам (программам повышения квалификации  и 

программам профессиональной переподготовки) и основным программам 

профессионального обучения (программам профессиональной подготовки  по 

профессиям рабочих, должностям служащих, программам переподготовки рабочих, 

служащих, программам повышения квалификации рабочих, служащих).  

8. Постановление Правительства РФ от 29 октября 2022 г. № 1933  «Об 

особенностях предоставления некоторых мер социальной поддержки,  а также 
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оказания государственной социальной помощи, в том числе  на основании 

социального контракта, семьям граждан, призванных  на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации»  

Пунктом 1 установлено, что при расчете среднедушевого дохода семьи  и 

дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной 

социальной помощи, в том числе на основании социального контракта, 

установленной Федеральным законом «О государственной социальной помощи»,  не 

учитываются доходы, предусмотренные перечнем видов доходов, учитываемых при 

расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина 

для оказания им государственной социальной помощи, утвержденным 

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 августа 2003 г. № 512 

«О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи 

и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной 

социальной помощи», а также доходы и суммы единовременной материальной 

помощи, выплачиваемые за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных бюджетов и иных источников гражданам, 

призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 

Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 

сентября 2022 г. № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской 

Федерации».  

Пунктом 5 установлено, что при расчете среднедушевого дохода семьи для 

назначения ежемесячной выплаты в связи с рождением (усыновлением) первого 

ребенка, установленной Федеральным законом «О ежемесячных выплатах семьям, 

имеющим детей», не учитываются доходы, предусмотренные частью 1 статьи 

Федерального закона «О ежемесячных выплатах семьям, имеющим детей», а также 

доходы и суммы единовременной материальной помощи, выплачиваемые за счет 

средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов и иных источников гражданам, призванным на военную службу 

по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии  с 

Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 г. № 647  «Об 

объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации».  

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=451017&dst=168&field=134&date=16.02.2024
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https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=464113&dst=10&field=134&date=16.02.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=426999&dst=100007&field=134&date=16.02.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=426999&dst=100007&field=134&date=16.02.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=433315&dst=27&field=134&date=16.02.2024
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https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=426999&dst=100007&field=134&date=16.02.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=426999&dst=100007&field=134&date=16.02.2024
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Пунктом 5(1) установлено, что при расчете среднедушевого дохода семьи для 

назначения ежемесячного пособия в связи с рождением и воспитанием ребенка, 

установленного Федеральным законом «О государственных пособиях гражданам, 

имеющим детей», не учитываются доходы, предусмотренные пунктом 47 Правил 

назначения и выплаты ежемесячного пособия в связи с рождением и воспитанием 

ребенка в части, не определенной Федеральным законом «О государственных 

пособиях гражданам, имеющим детей», утвержденных постановлением 

Правительства Российской Федерации от 16 декабря 2022 г. № 2330 «О порядке 

назначения и выплаты ежемесячного пособия в связи с рождением и воспитанием 

ребенка», а также доходы и суммы единовременной материальной помощи, 

выплачиваемые за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных бюджетов и иных источников гражданам, 

призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 

Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации  от 21 

сентября 2022 г. № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской 

Федерации».   

Пунктом 5(2) установлено, что при расчете среднедушевого дохода семьи  для 

назначения ежемесячной выплаты в связи с рождением (усыновлением) ребенка  до 

достижения им возраста 3 лет, установленной Федеральным законом  «О 

дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»,  не 

учитываются доходы, а также суммы единовременной материальной помощи, 

выплачиваемые за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных бюджетов и иных источников гражданам, 

призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 

Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации  от 21 

сентября 2022 г. № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской 

Федерации».  

9. Постановление Правительства РФ от 1 марта 2024 г. № 256  «Об 

утверждении Правил предоставления единовременной выплаты, установленной 

Указом Президента Российской Федерации от 21 декабря 2023 г. № 975 «О мерах 

социальной поддержки семей, имеющих детей, пострадавших от агрессии 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=464874&date=16.02.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=464874&date=16.02.2024
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https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=468789&dst=100153&field=134&date=16.02.2024
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=426999&date=16.02.2024
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Украины», а также перечня документов (сведений), необходимых для ее 

назначения»  

 Утверждены  правила  предоставления  единовременной  выплаты,  

установленной Указом Президента Российской Федерации от 21 декабря 2023 г.  № 

975 «О мерах социальной поддержки семей, имеющих детей, пострадавших  от 

агрессии Украины»; перечень документов (сведений), необходимых для назначения 

единовременной выплаты, установленной Указом Президента Российской Федерации 

от 21 декабря 2023 г. № 975 «О мерах социальной поддержки семей, имеющих детей, 

пострадавших от агрессии Украины».  

10. Приказ Министерства образования и науки РФ от 6 июня 2013 г.  № 

443 «Об утверждении Порядка и случаев перехода лиц, обучающихся  по 

образовательным программам среднего профессионального и высшего 

образования, с платного обучения на бесплатное»  

Подпунктом «б» пункта 6 установлено право на переход  с платного обучения 

на бесплатное для лиц из числа детей лиц, принимающих  или принимавших участие 

в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской 

области.  

11. Письмо Минпросвещения России от 31 октября 2022 г.  № ТВ-2419/03 «О 

направлении информации» (вместе с «Информацией  об организации в 

субъектах России учета детей граждан, призванных  на военную службу по 

мобилизации, подлежащих обучению по образовательным программам 

дошкольного образования»)   

В письме подчеркивается преимущественное право предоставления детям  

военнослужащих  по  месту  жительства  их  семей  мест   

в общеобразовательных, дошкольных образовательных организаций и летних 

оздоровительных лагерях независимо от форм собственности.  

12. Письмо Минобрнауки России от 19 января 2023 г. № МН-5/168126  «О 

направлении рекомендаций»  

В письме рекомендуется руководителям организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, держать ситуацию на особом контроле  при 

поступлении заявлений о переходе с платного обучения на бесплатное от детей 
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участников специальной военной операции, обучающимся по договорам  об оказании 

платных образовательных услуг, а также рекомендуется оказывать, дополнительные 

меры поддержки.  

Отношения, возникающие в связи с реализацией основных гарантий прав  и 

законных интересов ребенка в Российской Федерации, регулируются Федеральным 

законом от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации» и не ограничиваются указанием на предлагаемый перечень 

нормативных правовых актов.  

Кроме того, соответствующие льготы для указанной категории детей 

предусмотрены также Федеральными законами от 24 июня 2023 г. № 264-ФЗ,  от 24 

июня 2023 г. № 281-ФЗ, от 25 декабря 2023 г. № 639-ФЗ, постановлением 

Правительства Российской Федерации от 29 октября 2022 г. № 1933.  

  

  

 

 

 

 

 

 


